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Welcher Psychologe bietet Traumatherapie an? Wo finde ich einen

Personal Trainer? Bei wem kann ich Pilates-Stunden nehmen? Mit

ihrem innovativen Start-up Coachfrog méchte Kathrin Lehner Licht

in den Schweizer Therapeuten-Dschungel bringen. Vivien Wasssrmann

Per Click zum Coach

Innovative Therapeutensuche im Internet

Wer innovativ sein will, muss zuweilen ins kale Wasser sprin-
gen. So wie Kathrin Lehner. Die studierte Politikwissenschaft-
lerin kiindigte Anfang 2015 ihren Marketing-Job und grondete
stattdessen ihr eigenes Start-up — die Online-Plattform Coach-
frog: Damit mochte sie jedem emiglichen, seine Gesundheit
selbstin die Hand zu nehmen. Und, ganz im Zeichen des Fro-
sches, den Sprung in die gesunde Richtung zu wagen. Mitt-
lerweile it die Firma auf zwolf Mitarbeitende angewachsen
und bringt von Zarich aus Therapiesuchende mit den rund
6000 registrierten Gesundheitsfachpersonen zusammen.

Wie ist die Idee zu Coachfrog entstanden?

Eine Bekannte hat uber langere Zeit einen Emahrungsbera-
ter gesucht. Schliesslich gab sie die Suche resigniert auf, da
sie keine passende Fachperson gefunden hatte Dz wurde

mir bewwsst, dass ich diese Situation andern machte: Wenn
es um die Gesundheit geht, sollte niemand die Motivation
schon bei der Suche verfieren.

Wie ist es zur tatsachlichen Umsetzung gekommen?

Nach einer umfassenden Marktanalyse war far mich klar:
Der wachsende Therapeutenmarkt bigtet ein grosses Po-
tenzial, jedoch fehite eine Plattform, auf der Fachpersonen
methoden- und verbandstbergreifend gelistet sind und
Nutzer ober ihre Erfahrungen berichten kisnnen. Gesagt,
getan. Wir erstellten einen Prototyp der Website und tausch-
ten uns mit zahlreichen Therapeuten aus dem erganzen-
den Gesundheitsmarkt aus. Das Feedback bestatigte das
Bedorfnis nach einer Plattform, die den Zugang zu qualifi-
zZierten Fachpersonen erleichtert und gleichzeitig den ad-

1 Aufwand der Th reduziert. Aus der
anfanglichen Vision wurde Realitat: Im Marz 2015 haben
wir Coachfrog gegrundet.

Wie konnten Sie Kreditgeber von Ihrer Idee b ?

Die aktuelle Plattform war damals noch in der Anfangsphase,
jedoch schon publik. Es gibt noch kein vergleichbares Konkur-
renzprodukt — wir hatten einerseits also sicherlich einen First-

Keine Erggnzungen und Anpassungen sein. Doch in der Masse
haben diese einen grossen Effekt Wirlegen sehr viel Wert auf
Querdenken und machien, dass unsere Mitarbettenden regel-
rmassig uber den eigenen Tellerand hinzusschauen. Wirhaben
wochentlich ein Meeting, an dem wir Ideen austauschen. Oft-
mals kommen da auch Inputs auf, welche ausserhalb der Ar-
beitszeiten entstanden sind. Etwa durch aufmerksames Be-
obachten von Alhagserscheinungen oder Anregungen, welche

its konnten wir die P ik im ak-

die Mitarbeitenden in hen erhalten haben.

wellen Markt sehr gut und verstandlich darstellen, sodass die
Dringlichkeit eines Produktes wie Coachfrog erkennbar wurde.
Zu guter Letzt fohrte dann sicherlich die geteilte Vision zum
erfolgreichen Abschluss.

Wie viel Mut und Risikobereitschaft braucht es dafar?

Im Alltag eines Start-ups stehen Veranderungen an der Tages-
ordnung, die ei isse Flexibilitat, sber auch Risikoberei
schaft sowie Standhaftigkeit erfordemn. Was mich starkt und
mir den natigen Mut gibt, ist der emotionale und sinnstiftende
Wert des Produktes. Diese «Sinnhaftigkeits hinter dem Produkt
sowie die positive Resonanz von Klienten und Fachpersonen
treiben uns voran.

Wie unterscheidet sich Coachfrog von den
herkémmlichen Suchdiensten?

Coachfrog unterstatzt seine Nutzerim Gegensatz zu herkomm-
ichen Diensten aktiv bei der Suche. Wer trotz manueller Such-
anfrage Ober das Symptom oder das betreffende Behandiungs-
feld keine passende Fachpersan findet, kann ober sinen Live-Chat
kostenlos bei unserem Support-Team Hilfe in Anspruch nehmen.
Wir haben den Anspruch, for jedes individuelle Anliegen den
passenden Therapauten zu finden, und suchen dabel jeweils
schweizweit auch zusserhelb unseres Netzwerkes nach zwei bis
dref passenden Experten. Zudem sind die Fachpersonanprofile
ausfuhriicher als bei herksmmlichen Suchdiensten und beinhal-
ten auch Drittmeinungen; Angaben zur Ausbildung und Aner-
kennungen sowie Erfahrungsberichte runden die Profile ab.

Worauf achten Sie im Rekrutierungsprozess?

Wichtig ist mir, dass jedes einzelne Teammitglied das Konzept
und die Vision von Coachfrog mit Herzblut und Freude teilt
Eine lasungsorientierte Grundhaltung sowie emationale Kom-
petenzen zzhlen in dieser Hinsicht zu den wesentlichen Fak-
toren. Dies halt die Gesamtdynamik aufrecht und starkt den
positiven Spirit, den wir im Untemehmen pflegen. Motivation,
Freude an der Arbeit, der Wille for Selbstverantwortung sowie
eing hohe Lem- und Leistungsbereitschaft stehen bei uns im
Mittelpunkt bei der Rekrutierung.

Inwiefem sind die Mitarbeitenden in den Innovations-
prozess mit einbezogen?

Unsere Teammitglieder sind aktiv aufgefordert, sich einzubrin-
gen und ihre Visionen innerhalb der gemainsamen Ziele zu
verfolgen. Ideen und Anregungen der Mitarbeitenden werden
evaluiert und im Falle der Umsetzbarkeit ind Wert-
haftigkeit aufgenommen. Das kannen teilweise auch ganz

Braucht es auch ein gewisses Mass an Druck, um
innovativ zu handeln?

Aufjeden Fall. Ich sehe das shnlich wie den Satz sein Kristall ent-
stehtnicht ohne Drucks. Ein eigenes Projektist finanziell und emo-
tional ein hohes Risiko. Diese substanzielle Unruhe hilft gleichzei-
tig, kreativund aktiv zu bleiben. Jeden Tag gibt es Vieranderungen
und es braucht viel Flexibilitat. Dieser Druck in Kombination
it dem schnellen Wandel fordert das innovative Handein.

Kann man lernen, innovativ zu sein?

Ich denke, dass ein Talent und eine gewisse Offenheit durch-
aus helfen, innovativ zu sein. Gleichzeitig spieft aber aus mei-
ner Sicht auch der Erfahrungswert eine Rolle. Wenn man wie-
derholt vor einem Problem steht, unter Zeitdruck, und man
unter limitierten Ressourcen eine Lasung finden muss, lemt
rman vermehrt, innovativ zu handeln.

Wollen Sie auch in die Westschweiz expandieren?

Das ist bestimmt ein weitergehendes Ziel. Wenn wir jedoch
die Plattform for die Westschweiz auf Franzissisch Obersetzen,
dann mit grosser Wahrscheinlichkeit auch mit dem Ziel, in den
ganzen ischsprachigen Raum zu dieren. In erster
Linie machten wir aber den deutschsprachigen Raum ange-
hen, und wenn alles gut lauft, auch ober die Schweizer Gren-
zen hinzus expandieren.

Gibt es auf dem deutschen Markt nicht bereits dhnlich
spezialisierte Suchdienste?

Hhnliche Anbieter haben sich im Gesunchenswesen etbliert, so
zum Beispiel ameda de in Deutschland, zogdoc.com in den USA
oderdas pelnische Start-up docplznnercom. Wzhrend sich diese
Plattformen bisher aber oftmals zuf den medizinischen Sektor
kanzentrieren, fokussieren wir uns 2uf den schnell wachsenden,
privat finanzierten und noch wenig regulierten Sekundarmarkt.
Die Vision der Selb und 0 haffuny
die Coachfrog verfolgt, istso auf dem Markt einmalig. Ausserdem
setzen wir einen verstarkten Schwerpunkt zuf die Triage und un-
terstitzen unsere Nutzer aktiv uber einen Live-Chat bei der Su-
che. Dieser Mehrwert zeichnet unser Unternehmen aus.

Wie wollen Sie Coachfrog weiterentwickeln?

Wir wollen die Trizge weiterentwickeln und sind in der Pla-
nung eines Buchungssystems. Ausserdem findet der inter-
disziplinare Ansatz bei uns nicht nur on-, sondern auch off-
line statt. Monatlich organisieren wir Fachpersonen-Events,
um den methodenabergreifenden Austausch zu fardem.



